
20 minutes 
c’est gratuit 
le premier 
mois. Et ça fait 

20 ans que c’est 

le premier mois.
20 minutes, c’est de l’information gratuite et de qualité, 

depuis toujours et pour toujours. Informer le plus grand 

nombre est notre première mission.

Gratuit
et fier
de l’être.



20 ans d’info
Depuis 20 ans, 20 Minutes délivre 
gratuitement une information juste, 
accessible et éclairante, au plus 
près des préoccupations de ses 
lecteurs. 20 ans d’information utile, 
non partisane et vérifiée pour que 
chacun puisse mieux comprendre le 
monde qui l’entoure. Aujourd’hui, ils 
sont plus de 20 millions d’individus 
(1 Français sur 3) à utiliser nos 
ressources et nos supports pour 
s’informer : journal, suppléments, 
site, appli, vidéos, podcasts…, 20 ans 
que nous avons partagés avec nos 
lecteurs, nos partenaires et bien sûr 
avec celles et ceux qui ont fait et font 
20 Minutes. Depuis 20 ans, tout ce qui 
s’est passé dans l’actualité est passé 
dans nos pages. 20 ans et 20 millions 
de lecteurs. Alors forcément, ça nous 
donne envie de continuer.



1. La naissance du concept 
 La démarche visionnaire de deux groupes médias majeurs

Lancé à Zurich en décembre 1999 par le Groupe Schibsted Media, le concept 
20 Minutes se présente dès ses débuts comme étant une démarche 
humaniste proposant de rendre l’info accessible à tous. 

Encourager la lecture, la culture, la participation sociale et l’éveil 
démocratique demeure depuis plus de 20 ans le crédo du média. Partageant 
une parfaite connaissance du marché, se positionnant comme des leaders 
de la presse en Europe et en France et portant tous deux l’innovation et 
le développement au cœur de leur ADN, SCHIBSTED Media Group - le plus 
grand groupe scandinave de médias créé en 1839 à Oslo et le GROUPE SIPA 
éditeur de Ouest France, premier journal payant français - s’allient pour 
lancer, en France, 20 Minutes. 

Le 15 mars 2002, le premier numéro est diffusé dans les rues de Paris... 
L’aventure 20 Minutes démarre en France après celle de 20 Minutes en 
Allemagne et 20 Minutes en Espagne. Aujourd’hui, 20 Minutes France est 
détenu à parts égales par le groupe SIPA-Ouest-France et le groupe Rossel, 
suite à un accord de cession avec le groupe Schibsted en janvier 2016.

RER francilien, le 14 juin 2002

Campagne publicitaire 20 Minutes (2006)



La réponse à de nouveaux besoins 

Au début des années 2000, la presse traditionnelle est jugée «chère et 
élitiste», l’opinion, les partis-pris politiques et économiques sont de plus en 
plus remis en cause par les lecteurs. 

La démarche de 20 Minutes consiste alors à proposer une écriture nouvelle 
alliant des qualités de synthèse, d’utilité et de pertinence en termes de 
choix des sujets tout en étant aussi sérieuse et vérifiée que celle proposée 
dans les colonnes des journaux payants. 
Convaincu que l’approche journalistique doit avant tout résider dans une 
démarche critique et éclairée de la société, 20 Minutes choisit d’adopter 
une posture sociétale forte pour accompagner le lecteur dans sa vie de 
citoyen sans jamais influencer son opinion. 

Indépendamment du modèle gratuit, le journal 20 Minutes apparaît dès lors 
aux lecteurs comme une nouvelle forme de presse, objective et proche de 
leurs centres d’intérêt. Un an après le lancement de 20 Minutes à Paris, les 
lecteurs sont plus d’un million chaque jour. 

Le pari est gagné... L’aventure commence.

GRATUITÉ
ACCESSIBILITÉ

UTILITÉ&
PROXIMITÉ

Nos valeurs fondatrices



La qualité des contenus avant tout

Vivement critiqué au début de son histoire où il était présenté comme étant 
un «sous-journal pour des sous-lecteurs», le journal 20 Minutes a démontré 
la qualité et le professionnalisme de ses équipes. 

La rédaction de 20 Minutes s’appuie sur un réseau d’une centaine de 
journalistes salariés à Paris, en région et dans le monde pour traiter l’info 
chaque jour, chaque minute, chaque seconde.

Un ton éditorial unique 

Un contrat de lecture différent, un format attrayant, un «ton» 20 Minutes, des 
informations «essentielles, utiles et proches d’eux», telles sont les qualités 
énoncées par les lecteurs eux-mêmes. 

Intégrant dès 2002 la photo, adoptant un format demi-berlinois et l’impression 
en couleur, 20 Minutes a également proposé une alternative en termes 
d’écriture : là où la presse traditionnelle réalisait 6 à 8 feuillets sur un même 
sujet, la rédaction de 20 Minutes en produit la moitié - interrogeant autant de 
sources - pour 3 ou 4 articles anglés différemment. 

Le traitement synthétique de l’information écrite et la notion de multi-
accessibilité sont des performances aujourd’hui reconnues par les 
professionnels du secteur et enseignées aux étudiants des plus grandes 
écoles de journalisme dans le monde.

Journalistes 20 Minutes 
(Vincent Wartner, William Molinié) 
Bande de Gaza, 2012
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N°1004 LUNDI 10 JUILLET 2006

Zi End
L’Italie a remporté hier sa 4e Coupe du monde en battant 

la France aux tirs au but. Pour le dernier match
de sa carrière, Zinédine Zidane a été expulsé. P.8 à 12 et 16-17

www.20minutes.fr

■ DÉFAITE. Les Bleus se sont inclinés hier soir, à Berlin, face à la Squadra Azzurra lors de la séance des tirs au but
(1-1, 5 t.a.b. à 3) P. 8 et 9 ■ DÉCEPTION. La tristesse des supporteurs tricolores partout en France P. 16 et 17

■ RÉTROSPECTIVE. Du stage de Tignes à la demi-finale face au Portugal, retour sur le parcours de l’équipe de
France au Mondial allemand P.10 et 11 ■ ADIEUX. Zinédine Zidane a mis un terme hier à douze ans de vie en Bleu P.12

(publicité)

Quelques Unes emblématiques 

Jodorowski libère le
tome II de Megalex

www.20min.fr

bd

Sharon veut la
paix sans Arafat

minutes

Election présidentielle 2002 
7 pages spéciales
La victoire sans chanter. P. 2  ■ Les grands dossiers du quinquennat. P. 4 ■ Scénarios 
pour les législatives. P. 4 ■ Analyse du vote Le Pen. P. 5 ■ De Bastille à République. P. 32 
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N°35 LUNDI 6 MAI 2002

7° le matin

11° l’après-midi

proche-orient 

Les Lyonnais fiers
de leurs joueurs

m
é

té
o

Pour le second
album de la
série, les
auteurs
recourent à la
coloration en
3D.De l’hyper-
réalisme en bd
P. 23

Grégory Coupet revient sur la
victoire historique de son club,
sacré champion de France. P. 19

Le Premier ministre israélien est 
à Washington. Il veut prouver à
George Bush l’implication d’Arafat
dans les attentats. P. 14

Jacques Chirac est réélu avec 82 % des suffrages exprimés

football
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Et maintenant?

D
R

Avec La ligne ADSL, découvrez 

l’internet haut débit dans votre agence France Télécom.
Reportez-vous en page 5.

Et maintenant?

UNE-P1-06/05  6/05/02  0:25  Page 1
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N°250 VENDREDI 21 MARS 2003

Après des premières frappes «sélectives» visant Saddam Hussein hier matin, 
l’offensive américaine est maintenant déclenchée sur une vaste échelle.

8 PAGES SPÉCIALES

■ Opérations militaires: récit de vingt-quatre heures d’attaque. P.2. La stratégie du général Tommy Franks. P.5

■ Bagdad: l’attente dans une ville morte. P.3 ■ Monde: des centaines de milliers de manifestants sur les
cinq continents. P.3 ■ Médias: le conflit sur les ondes arabes. P.5  ■ France: les représentants de la commu-
nauté musulmane appellent au calme. P.7  ■ Paris: 80 000 personnes défilent contre la guerre. P.8 

Irak, l’offensive

www.20minutes.fr

UNE 250  21/03/03  0:26  Page 1
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grand paris 2

sport 16

france 4

culture 22

monde 10

people 25 guide 26

économie 12 emploi 14

télévision 28

grand toulouse 2

4°C le matin
4°C l’après-midim

ét
éo

toulouse
grand toulouse

Le redresseur 
avait des torts
Administrateur judiciaire, Jean-
Marc Lavergne a détourné l’argent 
d’entreprises en situation difficile.
Son procès s’est ouvert hier. P.3

tv-médias

Et Baudis cessa
de diriger le CSA

L’institution
de régulation de
l’audiovisuel change
de patron ce soir.
Zoom sur les dossiers 
à venir. P.2 et 30M
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france

Un pacte en avant,
un pas en arrière
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Nicolas Hulot ne sera pas candidat 
à la présidentielle. Mais il va
continuer d’imposer son Pacte
écologique dans la campagne. P.6

Sans toi
Inlassable défenseur des pauvres et des sans-abri,

l’abbé Pierre est mort hier à 94 ans. P.4-5

E
M

M
A

U
S

IN
T

E
R

N
A

T
IO

N
A

L 
/ 

G
A

M
M

A

minutesminutes

D
R N°482 LUNDI 29 MARS 2004

2°C le matin

15°Cl’après-midim
ét

éo

■ Hormis l’Alsace, toutes les régions de France métropolitaine 
sont désormais à gauche. La droite a perdu au moins 12 présidences. P.2

■ En Ile-de-France, Jean-Paul Huchon est réélu 
avec 48,4 % des voix devant Jean-François Copé (41,8 %). P.2

■ Le Premier ministre entend poursuivre ses réformes,
mais devra sans doute modifier son équipe. P.4

paris

élections 2 grand paris 8 france 10 monde 11 économie 12

interview 31sport 17 people 21 guide 24 télévision 28

Fin de série pour
le PSG à Lens
Après 17 matchs sans défaite,
les joueurs de Vahid Halilhodzic se
sont inclinés à Bollaert (1-0). P.17

football

Champions 
des VI Nations

monde

Malgré la sanglante répression 
de jeudi, l’opposition au président
Gbagbo appelle à manifester. P.11

Victorieux 
de l’Angleterre,
les Français 
ont remporté leur
huitième Grand
Chelem. P.19

rugby

Violences attendues
en Côte d’Ivoire
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www.20minutes.fr

Il reste une région, 
en haut à droite

Annonces emploi P.13 à 16

UNE-482-PAR  29/03/04  0:02  Page 1
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• RÉSULTATS Barack Obama a été largement élumardi 44e président des Etats-Unis, bénéficiant d’une mobilisation
exceptionnelle des Américains. P.2• ANALYSE Le démocrate, candidat symbole pour lesminorités, a réussi, en fin
stratège, une campagne sans faux pas. P.3-4• DÉFIS Installé à la Maison Blanche le 21 janvier, Obama aura de gros
dossiers à règler. P.6-8• RÉACTIONS Du Kenya aux cités françaises, le monde s’est passionné pour le scrutin et
attend un changement de politique. P.10 et 12• FRANCE Un Noir ou un Arabe président semble encore utopique. P.14
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SANTÉ

Des astuces
pour passer un hiver 
sans encombre P.10

www.20minutes.fr Jeudi 21 novembre 2013 N° 2561

SPORTS

La France est 
encore loin d’être 
un pays de foot P.29

EXCLUSIF – Trois Françaises sur 4 estiment que le 
combat féministe a toujours du sens, selon un sondage
« 20 Minutes », Terrafemina.com et l’institut CSA pour 
l’observatoire « Dans le miroir des femmes ». P.6 et 7

FAITS DIVERS

Un homme arrêté
à Bois-Colombes et 
placé en garde à vue 
après les tirs à Paris P.8
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MUSIQUE

Ils n’ont pas 20 ans 
et un rapport vital 
à la musique P.17
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Continuons 
le combat

COMMERCE

Pourquoi le travail 
dominical fait 
toujours débat P.3
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RENCONTRE

Doherty, 
mauvais 
garçon au 
cinéma P. 16

UNIVERSITÉ D’ÉTÉ

Ayrault laisse le Medef 
sur sa faim P. 11

LIGUE DES CHAMPIONS

Lille élimine 
Copenhague et 
retrouve les cadors P. 24

ÉDITION DE PARIS

B
EN

AR
OC

H
 / 

SI
PA

PU
BL

IC
IT

É

M
U

H
AM

M
ED

 M
U

H
EI

SE
N

 / 
AP

 / 
SI

PA

MARDI 17 JUIN 2008    N° 1429www.20minutes.frwww.20minutes.fr JEUDI 30 AOÛT 2012   N° 2303

UMP LA LUTTE COPÉ-FILLON 
ÉCHAUFFE LES ESPRITS P.8

Avec la fermeture provisoire 
de la frontière turque, 
la crise humanitaire risque 
de s’aggraver en Syrie. 
Les violences s’intensifient, 
et le flot de réfugiés aussi. 
La réunion de l’ONU, 
aujourd’hui à New York, 
ne devrait pas permettre 
d’avancées concrètes. P. 10
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Corbeil-Essonnes 
attend les zones de 
sécurité prioritaires P. 2

SPORT

SIMON N’EST PAS 
MOU DU GENOU

Le Français 
dispute aujourd’hui 
un 8e de finale à 
Wimbledon, malgré 
une blessure qu’il 
traîne depuis le début 
du tournoi. P.26G.
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Tout sur la disparition du « King of Pop » : photos, reportages, 
réactions, rumeurs, notre hommage en vidéo…

Suivez notre dossier 
Michael Jackson Im
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INVINCIBLE
Quatre jours après sa mort, le « Roi de la pop » continue 

de susciter une vague d’émotion planétaire. Une disparition 
qui nourrit sa légende et soulève des questions. P.14 à 17

GRAND BORDEAUX

LE PONT LEVANT FINIT 
PAR SE COUCHER
L’Unesco a estimé hier que si 
un franchissement était possible 
à Bacalan-Bastide, il ne pouvait être 
fait tel que la mairie le souhaite. P.3

ÉDITION DE BORDEAUX

D
R

FRANCE

FILLON DONNE DU 
CRÉDIT À SON ACTION
Le Premier ministre a organisé 
hier une réunion pour définir les 
modalités de l’emprunt national. P.6
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LIGUE 1

L’OL concède un nul
à Brest et reste sous
la menace du PSG P. 21

FESTIVAL DE CANNES

Hommage
festif
à Belmondo
ce soir P. 18C.
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Kadhafi dans le viseur
de la justice P. 11

PRISON

Quarante détenus
diplômés à la maison
d’arrêt de Corbas P. 3
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Sans défense 
contre le 
réchauffement

www.20minutes.fr Mercredi 3 décembre 2014 N° 2761

CONSOMMATION

Les Français croient 
en la qualité des 
produits fabriqués 
dans l’Hexagone P.8 Ja
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A l’occasion de la conférence des Nations unies 
sur le climat, « 20 Minutes » s’est rendu au Kenya, où 
les animaux sont victimes de la raréfaction de l’eau. P.12

VIEILLESSE

En 2040, le coût
de la dépendance 
aura doublé P.12

FOOTBALL

Au PSG, gagner 
ne suffit pas 
pour séduire P.34
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CINÉMA

L’ours Paddington, 
star britannique, 
débarque P.24
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URBANISME

« La Jeune Rue »
a du mal à trouver 
son chemin P.5
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TÉLÉFILM

« ‘‘Il’’ est revenu » 
est-il aussi terrifiant 
que « Ça » ? P. 6

« QUADRAS »

Les petites crises 
de la quarantaine 
éclatent sur M6 P. 7
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INTEMPÉRIES

Maria met en alerte 
la Martinique et 
la Guadeloupe P. 3
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FOOTBALL

Le différend 
Neymar-Cavani 
ne doit pas durer  P. 10
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POLITIQUE 

Le gouvernement 
pourrait sortir 
l’impopulaire écotaxe 
de sa voie de garage P. 4
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What the fac ?
A l’heure de la rentrée, où les amphis affichent complets 
et où des milliers d’étudiants sont sans affectation, 
la crise couve dans les universités. Nombre d’entre elles 
essaient de trouver des solutions pour s’en sortir. P. 2

A l’université de Toulouse-
Mirail, en 2007.
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La choré
du Nord

AFFAIRE MAËLYS

Domessin, le village 
du principal suspect  
est « en émoi » P.4

www.20minutes.fr Mardi 5 septembre 2017   ÉDITION SPÉCIALE

FOOTBALL

Les Bleus en panne 
de solutions de 
remplacement P.10

L’essai d’une bombe H par la Corée du Nord, dimanche, 
braque les regards sur Kim Jong-un. Mais le leader 
du régime est-il vraiment seul aux commandes ? P.2

Kim Jong-un lors d’une visite 
à son armée, le 14 août.

CINÉMA

A Deauville, Jeff 
Goldblum vante 
les blockbusters P.7
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HIGH-TECH

L’amour entre 
humains et robots
ou la difficile question 
de la fidélité P.6

FAITS DIVERS

Cinq ans après, la 
tuerie de Chevaline 
reste un mystère P.3
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A l’occasion de la sortie de l’épisode VII
de « Star Wars », la « 21e Minute » est consacrée

aux fans de cette saga qui a changé leur vie. P.20

HANDBALL

Reines du suspense, 
les Bleues défient 
les Pays-Bas P.28

HIGH-TECH

Google révèle le Top 
10 des recherches 
en France P.12

FAITS DIVERS

L’instit mythomane
a été hospitalisé 
d’office P.4

POLITIQUE

Un nouvel outil
pour tout connaître 
du train de vie
des parlementaires P.8

SANTÉ

Un projet de 
recherche pour 
mincir en famille P.2
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ÉDITION NUMÉRIQUE
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ESPACE

Le retour sur terre 
peut être vache 
pour l’astronaute P.3
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Avec ma bique 
et mon 

couteau
SOCIAL

Le versement du 
RSA rend chèvre la 
Seine-Saint-Denis P.4

www.20minutes.fr Mercredi 2 mars 2016  ÉDITION SPÉCIALE

CINÉMA

Les deux héros de 
« Belgica » copains 
comme cochons P.8

Partir élever des chèvres 
dans le Larzac ? Le 

projet peut faire sourire, 
mais de nombreux 

Français, en quête de 
reconversion, sont tentés 

par cet élevage. P.2FOOTBALL

La très chouette 
semaine de Blanc 
avant Chelsea P.10
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« SAINT AMOUR »

Une comédie pas 
piquée des vers avec 
Benoît Poelvoorde 
sur la route des vins P.7 R
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Le monde est 
à eux

Vingt ans après 1998, les Bleus sont à nouveau champions 
du monde. Fous de joie, des millions de Français sont 

descendus dans les rues fêter ce titre historique. 

Lundi 16 juillet 2018 Edition spéciale - Marseille
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XV DE FRANCE
« 20 Minutes »  
a analysé la com 
du sélectionneur 
Fabien Galthié P.18
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+ DE 20 MINUTES ACTUALITÉ

Santé
La fin du numerus 
clausus, le remède 
miracle contre 
le manque de 
médecins ? P.4

Vendredi 19 novembre 2021 20minutes.fr No 3678

La variété  
comme ça  
leur chante
Juliette Armanet (photo), Clara Luciani, Adrien Gallo...  
La jeune génération clame son amour pour  
les chansons populaires. P.8 et P.10

PARIS
Nos lecteurs calent 
sur l’idée d’un  
périph plus vert P.3

P. Dannic / Sipa

GRAND PARIS
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SÉCURITÉ
Pourquoi les 
agressions envers 
les politiques 
augmentent P.4
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+ DE 20 MINUTES PLANÈTE

Fondation Sulubaiï

Mercredi 9 juin 2021 www.20minutes.fr N° 3634

Biodiversité
Un couple s’offre une 
île aux Philippines 
et s’emploie à en 
restaurer la faune et 
la flore marines P.8

Génération déconfinée
Le chanteur Bilal Hassani et ses amis racontent leurs derniers mois. P.12

LILLE
Des créneaux 
vaccinaux prisés  
par les étudiants  
de l’université P.3

M. Libert / 20 Minutes

JEUDI 10 JUIN – 18H30
XAVIER BERTRAND

LILLE-NORD
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Sylvester Stallone
« John Rambo 
ne connaîtra jamais 
la rédemption » P.18

Rugby
Après le forfait de 
Fofana, le rapport à la 
douleur fait parler P.22
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BREXIT

L’impatient 
Anglais

A Great Yarmouth, 
le 18 septembre.

« 20 Minutes » s’est rendu à Great Yarmouth et à Norwich, 
dans l’est de l’Angleterre, où les habitants témoignent de leur envie 

de mettre fin au trop long feuilleton du Brexit. P.6

Municipales
« Je devais proposer 
une alternative », 
assure Pascal Jarty  P.3
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BORDEAUX-AQUITAINE

Ligue 1
Les Girondins misent 
beaucoup sur Youssef 
Aït-Bennasser P.2
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Ça couine 
au palais

La reine Elisabeth II, Meghan Markle et le prince Harry, 
le 10 juillet 2018.

Fans de livres, 
rejoignez notre 
communauté 
de lecteurs 
Inscrivez-vous sur contributeur.20minutes.fr
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Phénomène
« Coller à la réalité » 
est l’atout majeur de 
la série « Skam » P.14
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« 20 Minutes » avec
Dialogue entre le père 
d’un terroriste et 
celui d’une victime  P.10

La décision du prince Harry et de Meghan Markle de prendre 
leurs distances avec la famille royale déstabilise cette institution. P.12

Mobilisation
Les manifestants 
ne rejettent pas 
seulement l’âge 
pivot mais toute  
la réforme du 
gouvernement P.8

Football
Les Aiglons misent 
sur un magicien 
des gazons P.4

Paquebots
Le soufre à la baisse 
dans les ports de 
Nice et de Cannes P.5
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NICE-CÔTE D’AZUR



3 millions de fans Facebook

406 000 abonnés Instagram

2,5 millions abonnés Twitter

32 300 abonnés TikTok 

49 600 abonnés YouTube

64 556 abonnés Linkedin 

240 000 abonnés Snapchat

D’un journal à une plateforme d’info globale  

2007 : Le virage numérique
Près de la moitié des ménages français disposent d’une connexion Internet 
haut débit. Ce phénomène associé aux effets de la numérisation et à la 
généralisation des appareils nomades a constitué un réel défi pour l’approche 
traditionnelle des médias, remettant en question plus ou moins radicalement 
le rapport des Français à l’Information. 

20 Minutes entame son virage numérique et lance son site 2.0. L’aventure 
digitale ne fait que commencer...

Aujourd’hui, reconnu pour sa réactivité et ses lives lors d’événements 
marquants, 20 Minutes cherche à «informer sans ennuyer, divertir sans 
s’égarer» et combine l’humour et un ton décalé, avec un traitement de 
l’information sérieux et utile pour sa cible de jeune actifs urbains.

Des centaines de contenus multi formats (textes, vidéos, podcasts, …) sont 
produits chaque jour par la rédaction. Très vite, 20 Minutes a développé une 
communauté qui participe activement et qui est associée à la production 
d’information. Une puissance communautaire qui se vérifie également sur 
les réseaux sociaux où 20 Minutes fédère et engage des millions d’abonnés. 
 



À l’affut des nouvelles pratiques d’info et s’adaptant systématiquement aux 
évolutions technologiques, 20Minutes.fr compte parmi les premiers sites 
d’info français, en 2009, à lancer une appli mobile.

Présent sur les tablettes dès 2010, puis sur la TV connectée en 2011, 20 
Minutes est aussi en 2012 le premier site d’information français à lancer son 
application «Social Reader» sur Facebook. 

 Le mix de l’info : 

Un nouveau mode de lecture. Le concept 
web de «chaos organisé» imaginé par 
20 minutes.fr, correspondant à une 
nouvelle culture proche du zapping et du 
feuilletage est également un parti-pris 
qui a permis à 20 Minutes de marquer sa 
différence sur le digital.

2. Un lien fort avec les lecteurs 

Au départ seulement distribué à Paris, 20 Minutes part à la conquête de 
la province dès 2004 en lançant les premières éditions du journal à Lille, 
Lyon, Marseille, Toulouse, Bordeaux, Nantes et Strasbourg se rendant ainsi 
accessible à près de 20 Millions de Français chaque jour. En 2010, s’installent 
également à Nice, Grenoble, Montpellier et Rennes les bureaux locaux de 20 
Minutes. 

En 2022, 11 bassins d’agglomérations font partie du réseau, portant à 24 
millions de personnes la population couverte, soit 37% des Français.
 

© N.Messyasz / SIPA



Le live, l’ouverture des articles aux commentaires, chat en direct, ... autant de 
nouveaux langages et de formats narratifs qui ont permis à 20 Minutes de 
devenir l’un des sites d’info les plus engageants. 

Un studio vidéo, inauguré en 2011, au sein des locaux de 20 Minutes permet à 
l’éditeur de produire et de diffuser des contenus vidéos comptabilisant 100 
millions de vues par mois.

L’explosion des usages sur les réseaux sociaux et les plateformes de streaming 
correspond aussi pour 20 Minutes au lancement de nouveaux programmes, 
de rendez-vous et de partenariats dédiés.

© O. Juszczak / 20 Minutes

Créer la conversation avec nos audiences

Au-delà des outils technologiques, le numérique est une culture qui repose sur 
des mécanismes collaboratifs et participatifs. Chez 20 Minutes, la rédaction 
a depuis longtemps pris en compte cette nouvelle donne.

La spécificité de 20 Minutes : il informe honnêtement, il ne donne pas de 
leçons à ses lecteurs, ne leur dit pas comment penser. Au contraire, il leur 
donne la parole, les écoute, les implique. Il tient compte de ce qu’ils disent. Il 
est avec eux. Il est l’un d’entre eux. 

#moijeune est un exemple concret de la capacité d’un média à dialoguer 
avec son audience. C’est une communauté de près de 6 000 jeunes âgés de 
18 à 30 ans avec laquelle nos journalistes échangent pour trouver, valider ou 
ajuster des choix de sujets. Outre le fait d’engager fortement la communauté 
avec un taux de réponse moyen de 50%, ces conférences de rédaction 
virtuelles offrent aux journalistes une matière complémentaire pour être au 
plus près du réel. Et ce qui résulte de ces échanges est passionnant. Les 
contenus produits s’enrichissent considérablement avec la co-construction, 
les échanges et les conversations avec les lecteurs, au-delà des appels à 
témoignages et des réactions aux articles.

Les grands mass médias, en réduisant leur public à des cibles, en ignorant 
les personnes qui les constituent, en les tenant à distance, ont fini par créer 
une défiance entre citoyens et journalistes. Le numérique, parce qu’il permet 
le participatif à grande échelle, procure l’opportunité de revenir aux sources 
du journalisme, la conversation d’égal à égal, et ainsi de recréer la confiance.

La techno avec l’IA et les bots notamment nous offrent la possibilité de 
multiplier ces initiatives éditoriales à plus grande échelle. Elle nous pousse 
à inventer, encore, de nouvelles écritures conversationnelles. Et passer 
définitivement du récit au dialogue...



Evolution de l’audience numérique de 20 Minutes 
Visiteurs uniques en milliers

1 243

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

11 296

19 661Audience mobile

4243

(Source : Médiamétrie Internet global, moyennes annuelles)



« Notre impartialité éditoriale ne nous empêche 
pas d’être profondément engagés. Engagés pour des 
valeurs. Engagés au service de l’humanisme et de la 
démocratie, de la liberté et de la justice. Engagés au 
service de la recherche et de l’exactitude des faits 
rapportés, de l’honnêteté et de la transparence. » 

  Armelle Le Goff, directrice de la rédaction

3. Une marque responsable & engagée  

20 Minutes est un média d’information qui s’appuie sur des valeurs 
humanistes et sur des principes démocratiques, partagés et promus par 
ses actionnaires, les groupes Sipa Ouest France et Rossel. 

20 Minutes a toujours eu conscience de son rôle citoyen au sein de la 
société française et il est porteur d’un certain nombre de convictions et 
de valeurs fortes autour de l’info :
L’Information est un droit universel qui doit être gratuit pour chaque 
citoyen.

Une information indépendante et non partisane permet à chaque citoyen 
de faire des choix éclairés. 20 Minutes a fait le choix d’un traitement de 
l’info inclusif avec des contenus vérifiés et non partisans, afin de créer du 
lien social, plutôt que de polariser encore davantage la société. Ainsi, 20 
Minutes ne donne pas de certificat de bonne ou de mauvaise conduite, 
n’accuse pas, ni ne caricature les positions contraires. Jamais 20 Minutes ne 
dira à ses lecteur « ce qu’il faut penser », ni n’incitera, même implicitement, 
à adhérer à une idée.

Point fondamental de la charte éditoriale de 20 Minutes, le respect de la 
personne humaine imprègne toute décision rédactionnelle. Vu de la jeune 
génération, c’est aussi considérer certains sujets relevant de l’évidence : 
l’homosexualité, le non-racisme, l’égalité des sexes. Proche des valeurs de 
la jeunesse, 20 Minutes est dans la même posture vis-à-vis de la PMA, du 
choix de la fin de vie, etc. tout en étant conscient de la complexité des 
débats que cela soulève, sans jamais s’en faire le promoteur zélé.

L’éthique au cœur de notre gouvernance



#MoiJeune, le selfie de la jeune 
génération

 
Les jeunes et 20 Minutes, c’est une histoire 
d’amour. Vingt ans que ça dure. A l’intérêt 
mutuel s’est ajoutée la confiance réciproque 
grâce à la mise en place, en 2016, de la 
communauté #MoiJeune, en partenariat 
avec OpinionWay. Des jeunes de 18 à 30 ans 
que 20 Minutes veille à écouter et dont il 
porte la voix, afin de mieux comprendre 
leurs aspirations et leur vision du monde. 
Identité, aspirations, valeurs, conso, vie 
en ligne, actualité, usages… autant de 
thématiques sur lesquelles les jeunes 18-30 
ans partagent leurs avis et leurs réactions.  

Porter la voix des jeunes

 www.moijeune.com



Agir pour lutter contre la désinformation 

Depuis 2017, 20 Minutes s’engage à lutter contre les fausses informations qui 
circulent sur les réseaux sociaux et le Web avec sa rubrique «Fake Off». 

Ce dispositif animé par la rédaction, en partenariat avec Facebook, a reçu la 
certification Poynter-IFCN délivrée par l’International Fact-checking Network. 
En décembre 2021, NewsGuard a même classé 20 Minutes en tête des sites 
français les plus fiables qui ont le plus d’engagement en ligne. 

En décortiquant une fake news, 
en retraçant son parcours, les 
émotions et commentaires véhiculés 
sur les réseaux sociaux, en faisant 
appel à l’histoire, la sociologie, les 
neurosciences, la psychologie, 20 
Minutes veut donner à ses lecteurs 
des outils pour renforcer leur esprit 
critique et reprendre le pouvoir face 
aux infox.

Le parti pris de 20 Minutes, sur le fact 
checking : une approche résolument 
non agressive, non culpabilisante, 
empathique, qui vise l’emporwerment 
des jeunes générations et a confiance 
en leur esprit critique et leur capacité 
de discernement. 20 minutes, c’est une information gratuite. Mais c’est aussi de  

l’information fiable et vérifiée, accessible à tous grâce à une rédaction  

de plus de 90 journalistes.

Gratuit
et fier
de l’être.FAKE NEWS = INFOX

c’est pour ça 
que vous n’en
trouverez
pas dans
20 minutes.

Une fake news
n’est jamais
complètement
gratuite, 



Une stratégie RSE certififiée par EcoVadis

Avec Ecovadis, 20 Minutes a mesuré l’impact de son système de management 
RSE sur 4 volets : environnement, droit de l’Homme, éthique et achats 
responsables. Dès cette première évaluation, 20 Minutes se classe d’ores 
et déjà dans le Top25 des entreprises (tous secteurs confondus) les mieux 
notées par Ecovadis, en obtenant la médaille d’argent. Dans le seul secteur 
des éditeurs de presse, 20 Minutes se classe même dans les 11% les mieux 
évalués. 

L’implication de 20 Minutes pour créer un impact positif sur la société se 
traduit déjà au travers d’actions concrètes, à différents niveaux et depuis 
plusieurs années : 

•  Sur le plan industriel, où 20 Minutes utilise déjà 95 % de papier recyclé pour 
la fabrication de ses journaux vs le taux plancher de 50 % fixé par le ministère 
de la transition écologique ;

•  En tant qu’éditeur en affirmant une ligne éditoriale focalisée sur les 
questions d’impact culturel et social (parité, lutte contre les discriminations, 
climat, …) ;

•  En tant qu’acteur majeur du numérique, avec le passage au “serverless” 
pour limiter son empreinte ;

•  En tant qu’entreprise avec une démarche volontariste sur la question de 
l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes. Une charte, signée 
récemment avec les représentants des salariés, traduit cette volonté d’action. 
Le comité de direction est strictement paritaire ainsi que le management de 
la rédaction.

Engagé depuis plusieurs années en faveur du développement 
durable, 20 Minutes a mené sur le premier semestre 2021, 
un audit d’envergure et une démarche d’évaluation et de 
certification afin de construire une politique RSE efficace et 
structurer ses engagements actuels et futurs. 
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Rugby
L’Ovalie s’organise 
pour plaquer 
l’homophobie P.18

Vendredi 28 février 2020 https://www.20minutes.fr N° 3521
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MUNICIPALES

Les jeunes 
font leur tri 

Le dispositif Trilib, à Paris.

EXCLUSIF. Selon un sondage OpinionWay pour « 20 Minutes »  auprès de 
#MoiJeune, l’environnement arrive en tête des attentes des 18-30 ans. P.4

« 20 Minutes » avec
Gabriel Zucman 
dénonce le système 
fiscal américain P.6

Deux jours d’échanges et de débats

Le Mans - Circuit des 24 Heures

w w w . a s s i s e s a u t o m o b i l e . c o m

avec

18 et 19 
mars 

2020
HIGHWAY TO TECH !

#LE MANS TECH

« Les Misérables »
Montfermeil sait bien 
faire éclore les projets 
culturels P.3 et 10
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GRAND PARIS

Egalité
Dans l’e-sport,  
les attaques sexistes 
sont de la partie P.16
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EURO 
Les Danois 
cultivent leur 
beau jeu en toute 
tranquillité P.14
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ACTUALITÉ

J. Witt / Sipa pour 20 Minutes

Mercredi 7 juillet 2021 20minutes.fr No 3646

Exclusif
Le secrétaire d’État 
à la Transition 
numérique mise  
sur plus de diversité  
dans les start-up P.4

JARDINS D’ÉOLE
Une semaine après 
l’évacuation, place 
aux riverains ? P.3

La Terre met  
les ados en PLS
Le sort de la planète angoisse de nombreux jeunes, qui n’ont  
plus foi en leur avenir, tant personnel que professionnel. P.6
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Etats-Unis
Bloqué par Twitter, 
Donald Trump traque 
d’autres réseaux P.8

Ligue 1
Joueurs moins payés 
face à des crises 
multipliées P.14

Séries
La science-fiction,  
on l’appelle « Ovni(s) » 
sur Canal + P.12
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Coronavirus
Variant anglais, 
dépistage, rebond 
épidémique...  
Une semaine 
cruciale s’annonce 
pour l’exécutif P.6E.
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La biodiversité 
refait surface
Après une année de reports liés à la pandémie, les grands rendez-vous 
environnementaux reprennent avec un One Planet Summit riche en enjeux.  P.4

La deuxième édition 
du prix « 20 Minutes » 
du roman est lancée. 
Et si c’était vous ? 
Plus d’informations sur 20minutes.fr.

A nos lecteurs. Retrouvez votre journal « 20 Minutes » mercredi dans les racks. En attendant, vous pouvez 
suivre toute l’actualité sur l’ensemble de nos supports numériques.  

VENDÉE GLOBE : 20 Minutes sur le pont...
du bateau de Thomas Ruyant. Suivez l’aventure sur 20minutes.fr

En savoir plus sur le partenaire LinkedOut.fr
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Services
Crèches, clubs  
de sport... les gares 
changent de voie P.3
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Les animaux de la 
semaine sont dans 
Le bébêtes show

JO 2018

Les biathlètes français 
récupèrent si vite 
qu’ils atteignent 
les sommets P.22 F.
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Selon un sondage OpinionWay #MOIJEUNE, 
pour « 20 Minutes », 13  % des 18-30 ans ne s’identifient 

pas comme hommes ou femmes. P.6-7

Question 
de genre

CINÉMA

« Mary et la fleur de 
la sorcière » charme 
par sa magie P. 16
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MIGRANTS

Les agents chargés 
des demandeurs 
d’asile en grève P.5

GASTRONOMIE

Une étoile est née 
avec le cuisinier 
Bruno Verjus P. 3

J.
 D

em
ar

th
on

 / 
AF

P

GRAND PARIS



2002
Lancement du 
journal à Paris

2004
Nouvelles édition à Lyon, Lille, 
Marseille, Toulouse, Bordeaux 

2005
Pionnier sur le web 2.0, présent en 
format mobile dès 2007, premier 

2006
N°1 des journaux nationaux 
en audience pour la 1ère fois

1er site d’info 2.0 en France 

2007
Présent sur iOS dès le début
de l’Iphone en France 

2013
Fusion des rédactions print 
et numérique 

Ouverture d’un bureau 
à Tokyo

2010
11 rédactions locales

Ouverture d’un bureau 
àLos Angeles

4. 20 ans d’innovation  
Une marque média qui, grâce à ses nombreux développements, 
s’impose rapidement dans le paysage médiatique français

2014
Cap du million de followers 
franchi sur Twitter

50% de l’audience est 
désormais numérique  

2020
Distribution du journal à vélo

2016
1er bot conversationnel d’un 
éditeur d’info sur Facebook 
Messenger

2 millions de fans sur Facebook

Lancement du projet
 « #MoiJeune, le selfie 
de la jeune génération »

2017
1er média français à 
développer un skill pour 
Alexa, l’assistant vocal 
d’Amazon

Labellisation par l’IFCN, 
l’organisme mondial de 
référence sur le fact checking

2018
Utilisation de l’IA par 
la rédaction

Lancement podcasts

2019
Labellisation Digital Ad Trust 

Lancement du show «Oh My 
Fake» sur Snapchat Discover

2021
1er journal à être vendu en 
NFT (avec la maison Piasa)

Lancement de la nouvelle 
formule du journal

Médaille d’argent 
EcoVadis



Audience : 

1/3 des internautes      18 millions de Visiteurs Uniques 
(Source : Médiamétrie Internet Global décembre 2021)

400 000 écoutes podcasts par mois (source : Acast, 2021)

100 millions de vidéos vues par mois

2,3 millions de lecteurs du journal par jour
Xx points de distribution du journal

11 bureaux à Paris et en province / 2 bureaux à l’étranger 

120 contenus produits en 
moyenne par jour

©2022 20 Minutes - Tous droits réservés

« Pionnier sur le Web 2.0, présent en format mobile 
dès 2007, premier sur les formats conversationnels 
en France, 20 Minutes innove sans discontinuer 
depuis 20 ans. Aujourd’hui, nous entrons dans le 
Web 3.0. Une nouvelle révolution des usages est en 
marche. Nous voulons être au rendez-vous.» 

Frédéric Daruty, président et directeur de la publication
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